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POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

TECNIORIENTE ENERGY AND WELL SERVICES S.A.S., (En adelante TECNIORIENTE) Sociedad
Colombiana identificada con NIT 834.001.427-1 en cumplimiento de lo dispuesto por la ley 2191 del 2022,
orientado por los Principios Constitucionales, en los términos correspondientes al derecho al trabajo, los
convenios ratificados por la Organizacién Internacional del Trabajo - OIT.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. NORMATIVIDAD APLICABLE: La presente politica se rige por los parametros fijados por el
articulo y 53 de la Constitucion Politica, Articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 1010 del 20061,
la Ley 2191 del 2021,2y en lo contenido en otras disposiciones.

ARTICULO 53. El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo
menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracién minima vital y movil, proporcional a la cantidad
y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas
laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacién mas favorable al
trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la
realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad
social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la
maternidad y al trabajador menor de edad.

Articulo 161 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

“La duracién méxima de la jornada ordinaria de trabajo es de cuarenta y dos (42) horas a la semana, que podran
ser distribuidas, de comln acuerdo, entre empleador y trabajador, en 5 0 6 dias a la semana, garantizando
siempre el dia de descanso, salvo las siguientes excepciones...”

ARTICULO 2. OBJETO: Regular el derecho a la desconexion laboral de los trabajadores con el fin de garantizar
el goce del tiempo libre, tiempos de descanso, licencias, permisos y vacaciones que son necesarias para
conciliar la vida personal y familiar.

ARTICULO 3. ALCANCE: La presente politica se dirige a todos los trabajadores de la Empresa, con excepcion
de aquellos que la legislacion laboral y la Ley 2191 del 2022, establece como exentos de dicha regulacion, asi:

! Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo.

2 "por medio de la cual se regula la desconexién laboral - Ley de Desconexién Laboral".
3 Manejo de solicitudes de mediacién, Comité de Convivencia Laboral "CONVILA”.
4 politica de Tratamiento de datos Personales. Literales g) y h) (p. 3).
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a) Trabajadores que desempefien cargos y/o funciones, que tienen la calidad de direccion, confianza y manejo.

b) Aquellos Trabajadores, que, por razones de fuerza mayor o caso fortuito, se requieran para cumplir deberes
extra de colaboracién con la Empresa, conforme al desarrollo de las operaciones de la actividad comercial
que realiza.

ARTICULO 3. PROHIBICION: El Empleador tiene prohibido hacer uso de los medios de comunicacion
informaticos y tecnoldgicos para comunicarse con los trabajadores, fuera de la jornada y horario de trabajo o
estando en vacaciones, licencias e incapacidades, sobre asuntos relacionados con su ambito laboral.

Exceptuandose los casos donde se faculte al trabajador de decidir si excluye o no la comunicacion con el
empleador y sin perjuicio de las excepciones establecidas en el articulo 5 de la Ley 2191 del 2022.

ARTICULO 4. DEFINICIONES:

2.1. ACOSO LABORAL: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado por parte de
un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion
en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

2.2. DESCONEXION LABORAL: Entiéndase como el derecho que tienen todos los trabajadores, a no tener
contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea tecnolégica o no, para cuestiones relacionadas con su
ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada ordinaria o jornada maxima legal de trabajo, o
convenida, ni en sus vacaciones o descansos.

2.3. EMPLEADOR: Es, en un contrato de trabajo, la parte que provee un puesto de trabajo a una persona fisica
para que preste un servicio personal bajo su dependencia, a cambio del pago de una remuneracion o salario.
La otra parte del contrato se denomina «trabajador» o0 empleado.

2.4. JORNADA DE TRABAJO: La jornada de trabajo o jornada laboral es el tiempo que cada trabajador dedica
a la ejecucion del trabajo por el cual ha sido contratado. Se contabiliza por el numero de horas en las que el
empleado desarrolla su actividad laboral, en principio en el dia o jornada laboral, si bien, por extension, también
repercute en el computo de la semana.

2.5. QUEJA: Cualquier expresién formal que manifieste fundadamente la insatisfaccion de una persona u
organizacion con alguna actividad relacionada con las actividades laborales dentro de la Empresa.

La Empresa considera que una queja o reclamo puede constituir una oportunidad de revisar y mejorar sus
operaciones. En virtud de ello, la gestion de aquellas debe ser asumida con un enfoque proactivo y preventivo,
evitando en lo posible el escalamiento en un potencial conflicto.

2.6. TRABAJADOR: Un trabajador o trabajadora es una persona que con la edad legal suficiente presta sus
servicios retribuidos.

ARTICULO 5. AMBITO DE APLICACION: Tendra aplicacion sobre las diferentes modalidades de contratacion
vigentes en el ordenamiento juridico colombiano y empleadas por la Empresa.
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ARTICULO 6. PROCEDIMIENTO: En aras de garantizar el derecho a la desconexién laboral, se establece el
siguiente procedimiento interno, con el cual se pretende desarrollar las caracteristicas de confidencialidad,
efectividad y naturaleza conciliatoria sefialadas por la Ley, para prevenir y evitar vulneraciones al disfrute de
espacio de descanso de los trabajadores, con excepcion de los sefialados en el Articulo 3.

6.1. RECEPCION. El procedimiento se inicia con la recepcion de una queja o reclamo que podra realizarse a
nombre propio o de forma anénima. Para ello, se tendra el canal de recepcién o comunicacion de quejas o
reclamos establecido por la Empresa: profesional_talentohumano.@tecnioriente.com.co, indicando el motivo
de la queja, acompafiada de las pruebas que la soportan.

6.2. ADMISIBILIDAD: El area de Talento Humano, evaluara los hechos motivo de la queja que son violatorios
del derecho a la desconexion laboral, dentro de los 3 dias habiles siguientes.

6.3. TRAMITE:

a) Evaluados los hechos, el area de Talento Humano, citara a las partes para solicitar una aclaracion de lo
sucedido por escrito.

b) Surtido el tramite anterior, el area de Talento Humano, dara traslado de la documentacién allegada, al
Comité de Convivencia Laboral de la Empresa “CONVILA”, que determine si la conducta es constitutiva de
acoso laboral, con el fin de que se surta el procedimiento sancionatorio establecido en la Ley 1010 de 2006.

¢) Sila conducta no constituye una violacion al derecho de desconexion, el “CONVILA”, podra emplear los
mecanismos de solucién de conflictos, con la finalidad de realizar la mediacion entre las partes.

6.4. SEGUIMIENTO. Llegado a un acuerdo entre las partes, el “CONVILA”, serd encargado de hacer
seguimiento a los compromisos pactados y verificara que hubo cesacién de la conducta.

Paragrafo 1: En caso de no resolverse el conflicto, el trabajador quejoso que sienta vulnerado su derecho podra
presentar su solicitud ante el Inspector de Trabajo 0 a la Procuraduria General de la Nacién, con las pruebas
que la soportan debidamente acreditadas.

Paragrafo 2: Las respuestas a aquellas quejas o reclamos que se reciban a través de carta formal o documento
escrito, antes de ser informadas a las partes interesadas, deberan ser revisadas y aprobadas por la Gerencia
General, y seran enviadas a través de correo electronico o carta formal. En ambos casos, la respuesta deberéa
hacer referencia al N° de Ingreso o consecutivo de la queja o reclamo.

ARTICULO 7. VIGENCIA: Esta politica tendra efectiva vigencia a partir de la fecha de emisién de esta.

ARTICULO 8. PUBLICIDAD: La copia de la presente politica se publicara en un lugar visible a todos los
trabajadores de la Empresa.
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